
静岡県ガイドラインに示された
用途を実際にやってみた。

生成AIを市役所業務で使おう！

静岡県ガイドラインより引用▲

～ヒト・モノ・カネ・AIの時代～

〈AI利用の前提ルール〉
AIは人間と同じくミスをします。AIの出力に対しては、必ず、人間によ
る修正と確認が必要です。

入力 出力 確認
修正 成果物人間ＡＩ人間

〈実行条件〉
実行日：2024年6月2日
利用モデル：ChatGPT 4o （有料版）
実行者：菊川市議会 渥美



（１）文章の要約、翻訳または平易に書き改めること

①文章の要約

・令和５年度 第１回菊川市総合計画審議会（13ページ）

・要約（2ページ）



・要約のプロンプト

ファイルアップロード
（PDF,Excel,Word,画像など可）

プロンプト
文章ファイルの後に「この
議事録を要約して下さい」出力結果



（１）文章の要約、翻訳または平易に書き改めること

②文章の翻訳

・菊川市公式Facebookの投稿

・翻訳（ポルトガル語）



・翻訳のプロンプト

プロンプト
原文の後に「以上をポルトガル語に翻訳して

ください」と入力

出力結果

※翻訳の精度はグーグル翻訳やDeepLと同等以上です。



（１）文章の要約、翻訳または平易に書き改めること

③平易に書き改める

・こども若者宣言の平易化



・平易化のプロンプト

プロンプト
原文の後に「以上の文章を小学生でも分かるように、
分かりやすく文章に書き換えてください」と入力

出力結果

まだ難しい文章だったので、
「もっと分かりやすく」と入力



（２）あいさつ文、メール又はホームページ等の文面作成

①あいさつ文の作成

プロンプト
話者・イベント・長さを入力

出力結果

※これを原案にして、修正を行う。



（３）文章を校正・改善すること。

①文章の校正・改善

・菊川市ホームページ（がん検診の案内）

修正案



・プロンプト（文章の校正・改善）

プロンプト
原文の後に「あなたはプロの編集者です。以上の文章
について、誤字脱字や、より良い表現について指摘し
てください。なお、指摘は表形式で行い「原文」「修
正文」「修正理由」を示してください。」と入力

出力結果（表形式）



（４）公開されている情報や文章を表などに整理すること

①文章を表にする（菊川市がん検診）

表に
まとめ



・プロンプト（文章を表にする）

プロンプト
原文の後に「以上の文章を分かりやすくするために、

表形式で情報をまとめてください」と入力

出力結果（表形式）



（５）着想を得る又はアイディアを発展させる

①着想を得る（菊川市の職員の募集戦略）

プロンプト
「あなたの静岡県の菊川市役所の採用担当者です。
近年の新卒採用の状況を踏まえ、菊川市役所の新規
採用において、応募者数が増えるアイディアを考え

てください」と入力

アイディアの
一覧



（６）エクセルマクロ等のプログラムを作成又は修正する

①エクセルで活用（自由意見を分類）

カテゴリー 内容

要望 大学へ進学した若者が菊川市へ戻ってくる施策を行って下さい。
要望 子育て世代に限定せず、若者世代への支援の充実
要望 就職、働く場を確保するための企業の積極的誘致
要望 菊川駅周辺、菊川インター周辺地区の活性化対策
要望 子育て支援を充実させてほしいです。
要望 子供達が幸せと感じる町にしてほしいです。

要望
保育所が少なく希望すれば直ぐに入園しやすい様にして欲しい。3歳以下でも無料に近い形で入園させて欲
しい。第2子が産まれて育休を取ると上の子が退園させられるのを考え直して欲しい。保育所を増やして欲
しい（夜間含む）。

感想
妊娠・出産ギフトを頂き感謝しています。出産をしてリフレッシュ・一時預り制度など、知る機会があり市が子
育て支援制度に尽力して下さっていることを感じます。今後もこうした取り組みを続けていってもらえたら嬉し
いです。

要望 子育てをする上で重要な病院、保育所の充実を図ってほしい。
課題 車を運転できない人の交通手段が不足している。
要望 学童の質の向上を図ってほしい。

自由意見を「要望」「感想」「課題」に分類



・プロンプトエクセルで活用（自由意見を分類）

プロンプト
「このファイルは市民アンケートの自由記述です。記
述内容を分類し、表形式で出力してください」と入力

エクセルを
アップロード

出力結果
ダウンロードも

可能



（６）エクセルマクロ等のプログラムを作成又は修正する

②エクセルで活用（姓と名を分割）

プロンプト
「この表の「名前」について、「姓」
「名」で分割してください」と入力

エクセルを
アップロード

※住所の分割も可能。



（６）エクセルマクロ等のプログラムを作成又は修正する

②エクセルで活用（VBAの利用）

プロンプト
VBA作成を依頼

出力結果
実行方法
とコード

※更に細かい変更も指示可能。



（７）そのた業務の効率化や行政サービスの向上に資する

可能性は無限大！
導入すれば、自ずと良事例が出てくる。
まずは利用できる環境整備を！！！

①エトセトラ
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